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YLEISET MYYNTIEHDOT
03. huhtikuuta 2017
(YME)
1 § KASITTEET

1. ”YME" tarkoittaa Inveco Oy:n tarjoamia tuotteita ja palveluita koskevia Yleisia Myyntiehtoja.
2. "MYYJA" on Izopanel Sp. z 0.0., ul. Budowlanych 36, Gdansk, Puola.

3. "OSTAJA" - tarkoittaa Inveco Oy:ltd tuotteita ja palveluita liiketoimintansa puitteissa ostavaa
oikeussubjektia tai muihin tarkoituksiin kuin ammatti- ja liiketoimintaan liittyen luonnonhenkil6a
(jaliempana KULUTTAJA) (Puolan siviilioikeuslakikirjan 22 artiklan 1 kohta.

4. "Tuotteet” tarkoittavat Inveco Oy:n maahantuomia tuotteita seka myynnin kohteena olevia
kauppatuotteita.

5. "Palvelut" tarkoittavat kaikkia OSTAJALLE Inveco Oy:n antamia palveluita.

6. "Tilausvahvistus" tarkoittaa Inveco Oy:n antamaa asiakirjaa, joka vahvistaa OSTAJAN tilauksen
kirjaamisen MYYJAN ATK-jarjestelmaan.

7. "Tilauksen toimitus™ tarkoittaa tilattujen tuotteiden tuotanto- ja kokoonpanoprosessien
kaynnistamista.

8. "Ylivoimainen este" - tarkoittaa epatavallista ja odottamatonta ulkopuolisten tekijéiden aiheuttamaa
tapahtumaa, joka ei ole ollut ennakoitavissa analysoimalla ja huomioimalla kaikki asiaan liittyvat seikat,
sekd sellaista tapahtumaa, jota ei voitu estdd normaalin ja tunnetuin keinoin, kuten erityisesti
luonnononnettomuus, tulva, tulipalo, sota, yleinen tai osittainen lakko, taikka poikkeavat
saaolosuhteet.

9. "Lastauserittely" tarkoittaa IZOPANEL Sp. z 0.0.:n tai muun valmistajan laatimaa asiakirjaa, joka
vahvistaa tuotteiden lastauksen kuljetusvalineeseen ja voi olla tilanteen mukaan merkitty WZ-
tunnuksella.

10. "Takuu” tarkoittaa Inveco Oy:n myodntamia lisdoikeuksia, jotka kirjataan aina erilliseen asiakirjaan
kaupanteon yhteydessa.

11. "Valitus" tarkoittaa OSTAJAN ilmoittamia takuunalaisiin vikoihin, tavaran ja kauppasopimuksen
valisiin eroihin seka takuuoikeuksiin liittyvia tai muutoin perusteltuja vaateita kuitenkin edellyttaen, etta
OSTAJA on velvollinen ilmoittamaan valituksen yhteydessa vaateiden perusteluista silla uhalla, etta
muuten ne katsotaan takuuoikeuksienalaisiksi vaateiksi.

12. "Maksuehto" on Inveco Oy:lle maksettavan saatavan maksupaiva tai syntymis- ja eraantymispaivan
valinen paiva.

13. "INCOTERMS" tarkoittaa kansainvalisten kauppaehtojen (International Commercial Terms)
viimeisinta versiota, eli Kansainvalisen kauppakamarin (International Chamber of Commerce)
laatimaa toimituslausekekokoelmaa.

14. ”Siviilioikeuslakikirja” - 23. kesakuuta 1964 paivatty Puolan siviilioikeuslakikirja (Virallinen Lehti nro
16/1964, 94 kohta, muutoksineen).

2 § YLEISTA

1. Yleisten Myyntiehtojen (jaliempana YME) kohteena ovat tavanomaiset ehdot, joiden mukaan tapahtuu
MYYJAN ja OSTAJAN valinen kaupankaynti. YME on integraali osaa jokaista tarjousta, hinnastoa
seka yhteisty6- ja kauppasopimusta, jolloin yhteistydn aloittaminen aiheuttaa automaattisesti YME:n
hyvaksynnan OSTAJAN puolesta.

2. MYYJAA ei ole velvollinen noudattamaan mitaan OSTAJAN kauppaehtoja tai varauksia, jotka ovat
YME:n vastaisia, my0s siind tapauksessa, ettd MYYJA ei ole osoittanut selvda vastamielisyytta
tallaisten ehtojen tai varausten suhteen.

3. OSTAJA, joka ei ole KULUTTAJA, ei saa siirtaa Yleisistd Myyntiehdoista aiheutuvia oikeuksia ja
velvollisuuksiaan.

4. MYYJA saa siirtda Yleisistd Myyntiehdoista aiheutuvat oikeutensa ja velvollisuutensa.

5. Minka tahansa Yleisten Myyntiehtojen maarayksen lainvastaisuus, mitattdmyys tai tuloksettomuus ei
vaikuta Yleisten Myyntiehtojen muiden maéarayksien lainmukaisuuteen, voimassaoloon ja
sovellettavuuteen.
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6. Nama YME on sovellettava kokonaisuudessaan, huomioiden kuitenkin YME:n 2 §:n, 5 momentti, ja
kaikkien muutosten tulee olla MYYJAN hyvaksymat.

7. Nama YME: ovat voimassa alkaen 10.8.2015 ja korvaavat samalla kaikki aikaisemmin julkaistut
YME:t. Voimassa olevat Yleiset Myyntiehdot ovat saatavilla www.izopanel.pl, -kotisivuilla seka
myyntipisteista ja valtuutettujen jalleenmyyijien toimipisteista.

3 § KAUPPAEHDOTUS - "TARJOUS”

1. MYYJA tarjoaa liketoiminta-alueelleen kuuluvia tuotteita ja palveluita. Tuotteiden lisatiedot 1dytyvéat
tuote-esitteista, teknisista katalogeista ja MYYJAN kotisivuilta. N&it4 tietoja ei kuitenkaan tule katsoa
sitovaksi tarjoukseksi siviilioikeuslakikirjassa tarkoitetulla tavalla seka teknisten ominaisuuksien etta
hintojen osalta.

2. Tuote-esitteissa ja teknisissa katalogeissa olevat tekniset tiedot muuttuvat ajoittain alalla kdynnissa
olevien tutkimusten ja paivitysten myota. IZOPANEL Spoétka z o.0. pidattéaa aina oikeuden katalogien
ja esitteiden muutoksiin ennalta ilmoittamatta. Sen vuoksi ajankohtaiseksi versioksi on aina katsottava
www.izopanel.pl -kotisivuilta ja toimipisteistd saatavilla olevaa versiota.

3. Tuote-esitteissé, teknisissa katalogeissa ja MYYJAN kotisivuilla tarjottavia tuotteita ja palveluita seka
OSTAJAN kyselyyn tehtavia tuotteiden ja palveluiden tarjouksia ei katsota siviilioikeuslakikirjassa
tarkoitetuksi tarjoukseksi. Niité katsotaan Puolan siviilioikeuslakikirjan 71 artiklassa tarkoitetulla tavalla
ainoastaan neuvottelukutsuksi. Kutsu on voimassa siihen kirjallisesti merkityin maaraajoin. Ellei
kutsun voimassaoloaikaa ole erikseen mainittu, se on voimassa 14 paivaa sen laatimisesta lukien.

4. Tuote-esitteissd, teknisissd katalogeissa ja MYYJAN Kkotisivuilla olevat mallinnukset, piirustukset,
savy-yhdistelmat ovat suuntaa antavia ja ne voivat ajoittain poiketa kohteen todellisesta ulkonadsta.

5. Kaikkien asiakirjojen, piirustusten, paneelien lapileikkausten, kustannusarvioiden jne. luovuttaminen
kolmansille osapuolille on kielletty ja ne ovat tarkoitettu ainoastaan tietyn kauppasopimuksen
tekemiseksi.

4 § HINNAT

1. Tuotehinnat iimenevat MYYJAN ja jalleenmyyjien myyntipisteista seka MYYJAN kotisivuilta olevista
vahittdismyyntihinnastoista. MYYJA voi milloin tahansa muuttaa hinnastoissa olevia tuotehintoja.

2. Edelld mainitulla tavalla esitetyt hinnastot muodostavat ainoastaan alustavaa tietoa ja lopullisesta
kauppasummasta sovitaan aina tilausvahvistuksen yhteydessa.

5 § TILAUKSET

1. Tuotetilaus on tehtava kirjallisesti toimittamalla se MYYJAN myyntipisteeseen tai hanen valtuutettuun
jalleenmyyntiliikkeeseen. Tilaukseen on sisallytettava taydelliset ja myyntiasiakirjojen laadintaan
tarvittavat OSTAJAN tiedot.

2. Pelkka tilauksen jattaminen ei ole sitovaa MYYJALLE ja sen vastaamatta jattaminen ei tarkoita
tilauksen passiivista vastaanottamista. Tilauksen vastaanotto edellyttdéd OSTAJAN tai valtuutetun
edustajansa antamaa MYYJAN tietojarjestelmassa laaditun tilausvahvistuksen hyvaksyntaa ja
allekirjoitusta.

3. Tilauksen vastaanotto ei ole sitovaa MYYJALLE, jos MYYJASTA riippumattomista syist&, varsinkin
ylivoimaisen esteen takia, tuotteiden myynti on mahdotonta tai selkedsti vaikeutunutta.

4. Tilauksen vastaanotto ei sido MYYJAA myés sellaisessa tapauksessa, kun OSTAJAN kokonaisvelka
MYYJAA kohtaan on ylittanyt hanelle mahdollisesti my6nnetyn luottorajan tai OSTAJAN puolella on
syntynyt viivastystd MYYJALLE tarkoitettujen suoritusten maksamisessa. Edelld mainittu ei koske
kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

5. Kun tilaus ja sen toteutettavuus on teknisesti tarkastettu, MYYJA lahettda asiakkaalle kirjallisen
tilausvahvistuksen (tilausvahvistus), josta iimenevat seuraavat tiedot:

5.1. Ennakkomaksun maksimi maksuehto ja sen arvo.

5.2. Kaikkien tarvittavien yksityiskohtien tarkentamisen maaraaika, kuten elementtien
pituudet, viimeistelyn lapileikkaukset jne.

5.3. MYYJAN arvio toimitusajasta.
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5.4. Toimitus/vastaanottotapa.
5.5. Maksutapa.

6. MYYJAN antama tilausvahvistus ja sen hyvaksyminen ja allekirjoittaminen OSTAJAN tai valtuutetun
edustajansa puolesta tarkoittaa kauppasopimuksen tekemista. Ellei OSTAJA tayta 5.1. ja 5.2.
kohdassa mainittuja ehtoja, MYYJA voi katsoa sen sopimuksen irtisanomiseksi.

7. MYYJA ei ota vastuuta vaarien tai puutteellisten teknisten tietojen tilaukseen sydttamisesta liittyen
kohdassa 5.2 mainittuihin ehtoihin.

6 § TILAUKSEN PERUUTTAMINEN, TILAUKSEN MUUTTAMINEN

1. OSTAJA on oikeutettu luopumaan tilauksesta ilman lisdkustannuksia yhden (1) arkipaivan kuluessa
valtuutetun edustajansa hyvaksyman ja allekirjoittaman tilauksen MYYJALLE osoitetusta lahetyksesta
lukien edellyttden, ettd tilauksen toteutus ei ole alkanut. Tatéd varten MYYJALLE on toimitettava
tilauksen kirjallinen peruutusilmoitus.

2. Jos tilauksesta luovutaan myohemmin kuin yhden arkipaivan kuluessa tai tilaus on kokonaan tai
osittain valmistettu, MYYJA voi veloittaa OSTAJALTA luopumisesta aiheutuvat kustannukset.

3. Mikéli tilaus on peruttu ennen sen toteutuksen aloittamista, MYYJA voi veloittaa OSTAJALTA
tilauksen bruttoarvon 1%:a vastaavan summan. Toteutuksen alkamiskohdaksi voidaan katsoa myos
muu kuin tyypillisen materiaalin hankinta MYYJAN toimesta tilatun kohteen tuotantoa varten. Edella
mainittu ei koske kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

4. Mikali tilaus on peruttu sen toteutuksen aloittamisen jalkeen, MYYJA voi veloittaa OSTAJALTA siita
aiheutuvat kulut kustannuserittelyn mukaisesti.

5. Jos tilauksen toteutus ei ole vielda alkanut, OSTAJA voi sopia MYYJAN kanssa tilauserittelyn
muuttamisesta, esim.: elementtien tyypista ja paallystevarista, paksuudesta, pituudesta jne. Kaikki
tahan liittyva asiointi on suoritettava viimeistdan 7 paivaa ennen arvioitua valmistuspaivaa. Mikali
kyseinen asiointi jatetdan hoitamatta, MYYJA voi neuvotella uudelleen alkuperaisessa tilauksessa
olevista kauppaehdoista.

6. Ellei OSTAJA taytd 7 §n 1 momentissa mainittuja vaatimuksia, MYYJA voi katsoa OSTAJAN
yksipuolisesti luopuneen tilauksesta. Edelld mainittu ei koske kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa
kaupankayntia.

7 § TILAUKSEN TOTEUTTAMINEN

1. Tilaus on toteutettavissa edellyttaen, ettd kaikki tilausvahvistuksessa annetut ehdot tayttyvat eika
Osapuolet sovi toisin. Lisdksi on taytettdva taloudelliset ehdot, kuten luottoraja, ja erdantyneiden
laskujen puute. Jos OSTAJA ei ole KULUTTAJAA, silla ei saa olla maksuviipeita aikaisempien
laskujen osalta.

2. Ellei OSTAJA tayta tilauksessa mainittuja ehtoja maaraajoin, MYYJA voi katsoa sen 6 §:ssa
tarkoitetuksi tilauksen peruuttamiseksi. Edelld mainittu ei koske kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa
kaupankayntia.

3. Kun tilaus on toteutettu kokonaan tai osittain, MYYJA ilmoittaa siitd OSTAJALLE. Tama ilmoitus
tarkoittaa, ettda OSTAJAN tulee tilausvahvistuksessa mainituin ehdoin suorittaa mm. seuraavat
toimenpiteet kaupan loppuun suorittamiseksi:

3.1.  Jaljelld olevan saatavan suoritus, ellei OSTAJA ole saanut MYYJALTA kauppaluottoa
tai jos suorituksen maara aiheuttaa luottorajan ylittamisen.

3.2. 7 péivan kuluessa vastaavasta ilmoituksesta lukien OSTAJAN tulee noutaa tuotteet
MYYJALTA tai valmistautua niiden vastaanottoon, mikali tilausvahvistuksen mukaisesti
MYYJA vastaa niiden toimituksesta.

4. Koska RA-savykartan mukaan numeroidut varit ovat ainoastaan suuntaa antavat, peltien savyt ja
kiiltoasteet voivat poiketa mallisavyista, ellei Osapuolet ovat sopineet tilausvahvistuksessa toisin
tietyistd sdvymallista. Lisdksi OSTAJA hyvaksyy, ettéd samalla merkilld merkittyjen mutta eri
valmistuserista tulevien peltien savyt ja kiiltoasteet saavat poiketa toisistaan.
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§ 8 VASTAANOTTOTARKASTUS, KULJETUS, PURKU JA VARASTOINTI

10.

11.

12.

Tuotteiden vastaanotto ja toimitus on mahdollinen edellyttden, ettd OSTAJA on tayttanyt kaikki
tilausvahvistuksen ehdot, erityisesti tuotteista ja palveluista veloitetun suorituksen osalta, mikali nain
on vahvistuksessa sovittu. Tilausvahvistuksen ehtojen tayttamatta jattdminen tarkoittaa tuotteiden
noutamatta jattamista.

OSTAJA on velvollinen noutamaan tuotteet viimeistdan 7 paivan kuluessa MYYJAN
noutovalmiusilmoituksesta lukien, ellei tilausvahvistuksessa ole muutoin sovittu.

Tavaran nouto tapahtuu INCOTERMS-ehtojen mukaisesti. Mikali kyseessd on myynti ja toimitus
[CPT- kuljetus maksettu maaranpaahan asti], se katsotaan suoritetuksi tavaraa lastattaessa MYYJAN
osoittaman huolintaliikkeen kuljetusvalineelle. MYYJA ei ole vastuussa OSTAJAN puolella
tapahtumasta tuotteiden purkamisesta aiheutuneista vahingoista.

Mikali tuotteiden kuljetuksen jarjestdd OSTAJA [EX WORKS tuotantolaitos], nouto tapahtuu
luovuttamalla tuotteet OSTAJALLE tai hanen nimeamalle kuljettajalle (huolintaliikkeelle) tilauksessa
maaratyssd noutopaikassa, jolloin MYYJA ei ole vastuussa tuotteiden lastauskustannuksista ja -
riskista.

Mikali kaupankaynnin kohteena on mygs tuotteiden kuljetus, OSTAJAN tulee jarjestda purku siten,
ettd se tapahtuu kolmen tunnin sisélla kuljetusvalineen OSTAJAN osoittamalle toimituspaikalle
saapumisesta lukien. Purun viivastyessd MYYJA on oikeutettu veloitamaan OSTAJALTA,
kuljetusvalineen seisontakulut, ellei kyseessé ole KULUTTAJA.

OSTAJA on velvollinen jarjestamaan tyovalineet, joiden avulla toimitetut tuotteet voidaan purkaa
turvallisesti ja tehokkaasti. OSTAJAN tulee erityisesti varmistaa laitapurkumahdollisuus, mikali
kuljetusvalineen lava on katettu.

OSTAJAN tulee huolellisesti varmistaa toimituksen ehjyys valittémasti sen vastaanoton jalkeen seka
selvitettdva mahdollisesti kuljetusaikana syntyneet tuotepuutteet tai -viat.

MYYJAN tuotteita on varastoitava, kuljetettava ja purettava seké asennettava teknisissa katalogeissa
sekd paneelien purku-, varastointi- ja asennusohjeen mukaisesti, jotka I6ytyvat www.izopanel.pl-
kotisivuilta sekd MYYJAN toimipaikalta ja sen jalleenmyyjien toimipisteista. Ellei OSTAJA noudata
kohdassa 6 mainittujen asiakirjojen kuljetus-, varastointi- ja asennusmaarayksia, MYYJA pidattaa
oikeuden jattda OSTAJAN mahdollisen VALITUKSEN huomiocimatta.

Mikali tuotteiden kuljetuksesta vastaa MYYJA, OSTAJAN tulee suorittaa maéréllinen
vastaanottotarkastus niiden noudon jalkeen seka allekirjoittaa TOIMITUSERITTELY-asiakirjassa
oleva lausunto erittelynmukaisen tuotetoimituksen vastaanottamisesta.

OSTAJAN tulee merkita kaikki tuotepakkaukseen ja suojaukseen liittyvat huomautukset rahtikirjaan
sekd TOIMITUSERITTELYN jaljennokseen tai mahdollisesti laatia erilinen sekd OSTAJAN ja
kuljettajan allekirjoitettava vastaanottopOytékirja sisaltden taydellisen kuvauksen vahingosta sen
iimoitusoikeuden ja mydhemman vetoamisoikeuden menettdmisen uhalla. Rahtikirja ja
TOIMITUSERITTELY ilman maarallisia ja laadullisia huomautuksia on todiste siita, ettd tilaus on
suoritettu sopimuksen mukaisesti ilman moitteita OSTAJAN puolelta. Edella mainittu ei koske
kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

Tuotanto-, pakkaus- ja kuljetusvaiheessa mahdollisesti syntyvien vaurioiden estamiseksi paneelit
suojataan muovilla. OSTAJAN pyynnoltda suojamuovi on Kkiinnitettdvissa ainoastaan paneelien
ulkopinnalle, jolloin OSTAJA kuitenkin vastaa maalipinnan mahdollisesta naarmuuntumisesta tai
haalistumisesta. Tall6in MYYJA ei vastaa vaurioista ja haalistumisesta.

Suojamuovi kiinnitetaan tilapaisesti ja se on poistettava valittdtmasti ennen asennusta tai sen jalkeen.
Suojakalvon kiinnipalamisriskin vuoksi se on poistettava elementeista viimeistdan 30 paivan kuluessa
tuotantopaivasta lukien ja 14 paivaa asennuksesta lukien. Mikali OSTAJA (muu kuin KULUTTAJA)
laiminlyd tdman kohdan vaatimukset, raukeaa tuotteen takuu automaattisesti.

Asennuksen jalkeen on poistettava ehdottomasti kaikki metallipurut ja muut epapuhtaudet. Ellei naita
toimenpiteitd suoriteta asennuksen jalkeen, suljetaan takuunalainen vastuu pois. Myytavat tuotteet
pysyvat MYYJAN omistuksessa, kunnes OSTAJA maksaa koko kauppasumman.

MYYJA vastaa tuotteen toimituslahteen ja kuljetustavan maarittamisesta. MYYJA tekee parhaansa
huomioidakseen OSTAJAN mahdolliset kuljetuspreferenssit, mutta ei kuitenkaan takaa toimituksen
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onnistuvan avolavalla varustetun kuljetusvalineen avulla. Tavanomaisesti toimitus tapahtuu
arkipaivisin klo 8-16. Muista toimitusajoista on sovittava erikseen. MYYJA ei vastaa sellaisista
toimitusviipeista, jotka aiheutuvat riippumattomista, esim. liikenne- tai sddolosuhteista johtuvista
syista. Erityisesti MYYJA ei vastaa mista tahansa OSTAJALLE tastd maaraytyvista kustannuksista,
kuten esim. koneiden ja henkildston seisokkikulut. Edelld mainittu vastuunrajoitus ei koske
kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

13. Jos tuotteissa havaitaan laadullinen tai maarallinen vika, OSTAJA on velvollinen sailyttdmaan tuotteet
koskemattomana ja lahinna estamaan viallisen tuotteen asennuksen, kunnes MYYJA kasittelee
valituksen. Muuten OSTAJA menettaa valitusoikeutensa MYYJAA kohtaan. Edella mainittu ei koske
kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

14. Mikali OSTAJAN suoritettava tuotteiden nouto viivastyy, saa MYYJA luovuttaa tuotteet OSTAJAN
kustannuksella ja riskilld varastoitavaksi (varastoon tai omaan tai kolmannen osapuolen
panttivarastoon) tai oikeusvarastoon sekd myyda tuotteet OSTAJAN tiliin kuitenkin edellyttden, etta
ensin OSTAJALLE mydnnetaan uusi noutoaika, paitsi jos sen maaraaminen ei ole mahdollista.

MYYJAN tulee ilmoittaa OSTAJALLE valittdmasti tuotteiden myynnista.

15. OSTAJA (muu kuin KULUTTAJA) on velvollinen maksamaan tuotteiden noutoviipeesta aiheutuneet
varastointikulut, joiden arvo on 0,34% tuotehinnasta per paiva.

16. Mikali OSTAJAN suoritettavan noudon viivastys vylittad 30 paivaa (tilausvahvistukseen merkitysta
toimituspaivasta lukien), on MYYJA oikeutettu siirtdmé&éan tuotteet varastosta omaan panttivarastoon
sekd laskuttamaan OSTAJAN luovutetuista tuotteista kolmen paivan maksuehdolla.  Talléin
katsotaan, ettd OSTAJA on luovuttanut tuotteet MYYJALLE panttivarastoon. Tuotteet luovutetaan
OSTAJALLE MYYJAN panttivarastosta sen jéalkeen, kun han on maksanut vastaavan laskun.

Tavaran siirto panttivarastoon ei sulie MYYJAN oikeutta veloittaa OSTAJALTA varastointimaksua,
jonka arvo on 0,34% tuotehinnasta per paiva tilauksen toteutumispaivaa (tilausvahvistukseen
toimitusajaksi merkittya paivaa) seuraavasta paivasta lukien. Lisaksi, jos tietyn tuotteen hinta vaihtuu
varastointiaikana, voi MYYJA vaatia laskutetun ja paivitetyn hinnan eroa vastaavaa lisdkorvausta.
Edelld mainittu ei koske kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

17. MYYJA ei ota vastuuta tavaran vahingoittumisesta varastointiaikana edellyttden tarvittavaa
sailytyshuolellisuutta ja varsinkin ei ole vastuussa suojamuovin maaraajoin poistamatta jattamisesta.

18. Mikali OSTAJAN puolella syntyy viivetta tuotteiden noudossa CPT-toimituksen osalta, mahdollisen
uudelleenkuljetuksen kustannukset veloitetaan OSTAJALTA.

9 § MAKSUSUORITUKSET

1. Laskut on maksettava aina laskusumman mukaisessa valuutassa ja maaraajoin.
2. OSTAJAN tulee aina noudattaa laskuun merkittya erapaivaa.

3. Maksupaivaksi katsotaan kassasuorituksen paivan tai M\(YJAN pankkitilille saapuneen suorituksen
kirjauspaivan. Ellei OSTAJA maksa maaraajoin, MYYJAN voi vaatia OSTAJALTA viivekorkojen
maksamista.

4. Jos OSTAJA (muu kuin KULUTTAJA) ei ole maksanut jotakin eraéantynytta laskua, MYYJA voi vaatia
kaikkien OSTAJALLE annettujen laskujen valitdnta suorittamista.

5. Ellei OSTAJA nouda tuotteita maaraajoin muista kuin MYYJASTA aiheutuvista syisté, hinta ja muut
korvaukset on kuitenkin maksettava olettaen, ettd nouto on tapahtunut tilausvahvistuksen mukaisesti.

6. Ellei OSTAJA suoriudu muista velvoitteistaan kolmen kuukauden kuluessa sovitusta maaraajasta
lukien, on MYYJA oikeutettu purkamaan kauppasopimuksen ennalta OSTAJALLE ilmoittamatta.
Talldin OSTAJALTA veloitetaan sopimussakko, jonka arvo on viisikymmenta prosenttia (50%)
OSTAJAN noutamatta jatetyn tilauksen verollisesta arvosta. Edella mainittu ei koske
kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

7. Kun edellisesséd momentissa mainittu maaraaika on umpeutunut, MYYJA voi, sailyttden
irtisanomisoikeuttaan, varastoida tavaraa missa tahansa paikassa OSTAJAN kustannuksella ja riskilla
sekd vaatia OSTAJALTA sopimusvelvollisuuksiaan suoriutumista seka varastointikulujen ja
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kauppasopimuksen purkamisesta veloitettavan sopimussakon maksamista (50% tuotehinnasta).
Edelld mainittu ei koske kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

Edellisten momenttien sisalléstd huolimatta MYYJA voi vaatia korvausta siind maarin, jossa
karsimansa vahingot ylittdvat sovittujen sopimussakkojen arvoa.

Mikali on syyta katsoa, ettei OSTAJA suoriudu maksuvelvollisuudestaan, ennen tavaran luovuttamista
ja aiemmin asetetusta maksuehdosta riippumatta MYYJALLA on oikeus vaatia koko summan
maksamista kateiselld tai luotettavan maksutakuun antamista. Edelld mainittu ei koske
kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

Mikali OSTAJA ilmoittaa mahdollisista huomautuksistaan tai valituksistaan, se ei vaikuta
maksuehtoon.

MYYJALLA on oikeus siirtdd OSTAJAN velka mille tahansa kolmansille osapuolille.

Jos ennakkomaksun suorittamisessa syntyy viive, MYYJA on oikeutettu siirtdmaan toimitusajan ja/tai
palvelun toteutusajan, kunnes OSTAJAN pankki vahvistaa ennakkomaksun saamisen.

Jos MYYJA saa suorituksen CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS UVEROVA POJIST'OVNA
A.S.:Ita, kotipaikka: Praha (CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS UVEROVA POJIST'OVNA, A.S.
osakeyhtid, kotipaikka: Varsova; alkuperdinen nimi: KUPEG UVEROVA POJIST'OVNA, A.S.
kotipaikka: Praha - KUPEG UVEROVA POJIST'OVNA, A.S. osakeyhtid, kotipaikka: Varsova)
vahintaan 60 paivaa eraantyneesta (muun kuin KULUTTAJA) OSTAJAN laskusta, joka perustuu
myyntiluottovakuutuskirjaan, OSTAJAN tulee palauttaa MYYJALLE CREDENDO - SHORT-TERM
EU RISKS UVEROVA POJIST'OVNA, A.S. (CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS UVEROVA
POJIST'OVNA, A.S. S. A.:n Puolan toimipaikalle siitd maksetun provision. Siihen liittyvad MYYJAN
lasku on maksettava 7 paivan kuluessa laskun vastaanottamisesta lukien. Edelld mainittujen saatavan
suoritus ei vapauta OSTAJAA velvollisuudesta maksamaan muita MYYJAN saatavia, varsinkin
kauppasumman loppuosaa ja korkoja.

Jos OSTAJA (muu kuin KULUTTAJA) on maksanut MYYJAN saatavan kokonaan tai
eraantyneen osuuden osalta (vahintdan 60 paivan aikana), joka kuuluu
kauppaluottovakuutuskirjan piiriin, suoraan tai OSTAJAN puolesta toimivien tahojen kautta
sovinnollisen maksukehotusmenettelyn aikana (sen jalkeen, kun MYYJA on iimoittanut
seuraavalle vakuutusyhtidlle erdantyneista saatavista:

CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS UVEROVA POJIST'OVNA, A.S. (CREDENDO - SHORT-
TERM EU RISKS UVEROVA POJIST'OVNA, A.S. S. A., Puolan toimipiste), tulee OSTAJAN
palauttaa MYYJALLE maksamansa provisio perintdmenettelyn alkuvaiheesta (Vakuutusyhtion
osoittamalle) maksuperintayhtille (siltéd osin, kuin Vakuutusyhtid ei ole sitéd korvannut Myyjalle).
Siihen liittyvéd MYYJAN lasku on maksettava 7 paivan kuluessa laskun vastaanottamisesta lukien.
Edelld mainittujen saatavan suoritus ei vapauta OSTAJAA velvollisuudesta maksamaan muita
MYYJAN saatavia, varsinkin kauppasumman loppuosaa ja korkoja.

Jos OSTAJA (muu kuin KULUTTAJA) maksaa MYYJAN saatavan kokonaan tai osittain, suoraan tai
OSTAJAN puolesta toimivien kolmansien osapuolten kautta, vasta Puolan velkarekisterin (Krajowy
Rejestr Dlugow Informacji Gospodarczej S.A., kotipaikka: Wroclaw), tulee OSTAJAN palauttaa
MYYJALLE sen maksaman provision perintamenettelyn alkuvaiheesta.

Siihen liittyvéd MYYJAN lasku on maksettava 7 paivan kuluessa laskun vastaanottamisesta lukien.
Edella mainittujen saatavan suoritus ei vapauta OSTAJAA velvollisuudesta maksamaan muita
MYYJAN saatavia, varsinkin kauppasumman loppuosaa ja korkoja.

10 § TAKUUT

1.

Edellyttaen, ettda OSTAJA tayttda kaikki YME:n vaatimukset, MYYJA antaa YME:ss& annettujen
ehtojen ja takuukortin mukaisesti 36 kuukauden takuun terdspaallysteisille sandwich-paneeleille,
joiden savy on vaalea tai erittéin vaalea (PN-EN 14509:2013:n ja YME:n 11 §:n 1 momentin 1.10
kohdan variluokittelun mukaan). MYYJA voi pidentda takuuajan seuraavalla 24 kuukaudella, eli
yhteensa 60 kuukauteen, jos OSTAJA tayttaa kohdassa IV mainitut takuuehdot. Liséksi MYYJA antaa
YME:ssa maarattyjen ehtojen ja takuukortin mukaisesti 12 kuukauden takuun teraspaallysteisille
sandwich-paneeleille, joiden savy on tumma (PN-EN 14509:2013:n ja YME:n 11 §:n 1 momentin 1.10
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kohdan variluokittelun ja alla olevan ehdon mukaan) seka kaikille sandwich-paneeleille, joiden
paallyste on valmistettu ruostumattomasta teraksesta.

Takuu ei koske IzoCold-tyyppisia paneeleita, joiden paallystevari on tumma (PN-EN 14509:2013:n ja
YME:n 11 §:n 1 momentin 1.10 kohdan vériluokittelun mukaan) ja paksuus on 160 mm, 180 mm, 200
mm ja 220 mm. IzoCold-paneelien osalta, joiden paallystevari on tumma (PN-EN 14509:2013:n ja
YME:n 11 §:n 1 momentin 1.10 kohdan vériluokittelun mukaan) ja paksuus on 120 mm ja 140 mm,
takuu annetaan ostajakohtaisesti. Takuu ei koske monijanteisissa rakenteissa kaytettavia paneeleita,
joiden paallystevari on tumma (PN-EN 14509:2013:n ja YME:n 11 §n 1 momentin 1.10 kohdan
variluokittelun mukaan) seka kaikenvarisia ja -paallysteisia paneeleita, joiden mitat (pituudet) ylittavat
YME:n 11 §n 1 momentin 1.10 kohdassa annettuja arvoja.

2. Takuuaika lasketaan takuunalaisten tuotteiden noutopaivasta lukien kuitenkin edellyttden, etta
tuotteiden noutamatta jaadessa valittdmasti tai osapuolten sopimassa maaraajoin aika lasketaan
tuotteiden valmistuspaivasta lukien.

3. Takuu kasittaa ainoastaan myytavissa tuotteissa olevia vikoja.

4. Takuuta ei pidenneta vikojen korjauksien tai tuotteiden uusinnan johdosta. Edelld mainittu ei koske
kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

5. Jos OSTAJA ei ole KULUTTAJA, osapuolet sulkevat pois myyjan kuluttajatakuupohjaisen vastuun
fyysisista vioista (siviilioikeuslakikirjan 558 artiklan 1 §).

6. Jos kyseessa on kuluttajamarkkinoilla tapahtuva kaupankaynti, OSTAJA voi kayttaa kuluttajatakuusta
aiheutuvia oikeuksia fyysisten vikojen osalta riippumatta varsinaisista takuuehdoista. Lisaksi
takuuoikeuksien kaytto ei rajoita MYYJAN kuluttajatakuunalaista vastuuta.

7. MYYJA on sidottu teknisilld parametreilla sen jalkeen, kun niistd on sovittu kirjallisesti ja
yksiselitteisesti OSTAJAN kanssa ja nain varmistettu myytavan tuotteen kayttéominaisuudet. Edella
mainittu ei koske kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

8. MYYJA pidattda oikeuden muokata teknisid parametreja iiman OSTAJAN suostumusta verrattuna
esitteissa, piirustuksissa ja muussa markkinointiaineistossa esitettyihin tietoihin tuotteiden jatkuvan
kehityksen ja kayttdparametrien parantamisprosessin myodta. Edelld mainittu ei  koske
kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

11 § VALITUKSET

1. Valitukset

1.1.  Mikali tuotteista on tehtava valitus, OSTAJAN tulee ilmoittaa si_i_té valittdmasti MYYJALLE.
lImoitus on tehtava puhelimitse ja sitten vahvistettava se MYYJALLE kirjallisesti, faksilla tai
sahkopostitse.

1.2. Osapuolten tulee tehda yhteistydtd valituksen kasittelyaikana. Tama erityisesti liittyy
iimoituksen kohteena olevien tuotteiden tarkastuksen mahdollistamisesta seka valituksen
kasittelyyn liittyvien teknisten asiakirjojen ja tietojen antamisesta.

1.3.  OSTAJAN on annettava MYYJAN henkiléstolle mahdollisuus tarkastaa valituksen kohteena
olevaa tuotetta, ottaa siitd naytteitd ja testata sitd. Muuten OSTAJA voi menettda
valitusoikeutensa.

1.4. Jos kyseessd on maarallinen valitus, ilmoitus on jatettdva valittdmasti tuotteiden noudon
yhteydessa. Ellei MYYJA ole vastuussa kuljetuksesta, OSTAJAN tulee jattaa valitus
viipymatta tuotteiden noudon jalkeen ja ennen lastausta. Jos MYYJA vastaa kuljetuksesta,
ilmoitus on annettava kuljettajalle seka ilmoitettava siité tilauksesta vastaavalle MYYJAN
myyntiosaston tyontekijalle puhelimitse ennen tuotteiden purkua. Lisédksi OSTAJAN tulee
merkitd havaitsemansa puutteet TILAUSERITTELYYN. Ko. merkinnat on annettava
allekirjoitettavaksi toimituksesta vastaavalla kuljettajalle tai MYYJAN puolesta tavaran
luovuttavalle henkilélle. MYYJAN vastuuhenkild toimittaa viimeistaan 3 (kolmen) tunnin
kuluessa ilmoituksesta lukien paatdksen ilmoituksessa mainittuun tuotteeseen liittyvista
jatkotoimista. Taman velvollisuuden jaadessa tayttymatta maarallisen valituksen kasittely ei
ole mahdollinen.

1.5. Mikali valitus koskee nakyvia vikoja (naarmuuntunut paallyste, vaurioituneet pontit, muita
vikoja), OSTAJAN tulee valittdmasti ilmoittaa siitd suoraan kuljettajalle ja puhelimitse
tilauksesta vastaavalle MYYJAN asiakaspalvelun tydntekijalle. Lisdksi OSTAJAN tulee
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merkitd kuvauksen havaitsemastaan vauriosta TILAUSERITTELYYN. Ko. merkinnat on
annettava allekirjoitettavaksi toimituksesta vastaavalla kuljettajalle tai MYYJAN puolesta
tavaran luovuttavalle henkildlle. MYYJAN vastuuhenkil toimittaa viimeistdaan 3 (kolmen)
tunnin kuluessa ilmoituksesta lukien paatéksen ilmoituksessa mainittuun tuotteeseen liittyvista
jatkotoimista. Jos tdman velvollisuuden laiminlyénnin tuloksena MYYJA joutuu maksamaan
poikkeavien tuotteiden lisarahtikustannuksia, on MYYJA oikeutettu veloittamaan ko. kulut
OSTAJALTA.

1.6. Jos kyseessa on fyysinen vika joka on nakyvillda ennen asennusta, on OSTAJA velvollinen
ilmoittamaan siitd ennen asennusta eikéd OSTAJA saa asentaa niitd iiman MYYJAN edustajan
antamaa lupaa. MYYJA ilmoittaa OSTAJALLE paatdksestaan valituksenalaisen
valmistuseran kasittelytavasta kahden arkipaivan kuluessa ilmoituspaivastd lukien. Jos
OSTAJA ryhtyy asentamaan tuotteita ilman MYYJAN lupaa, voi MYYJA kieltdytya valituksen
kasittelemisestd tai rajoittaa sen kasittelytapaa sellaiseen menetelmaéan, joka olisi ollut
mahdollinen tuotteiden ollessa asentamatta.

1.7. Mikali vauriot tai viat tulevat nakyville vasta asennusaikana, OSTAJAN tulee keskeyttda
tuotteiden asennus ja ilmoittaa siita valittdmasti tilauksesta vastaavalle MYYJAN edustajalle.
MYYJA  ilmoittaa OSTAJALLE paatoksestdan  valituksenalaisen  valmistuseran
kasittelytavasta kahden arkipaivan kuluessa ilmoituspaivastad lukien. Jos OSTAJA jatkaa
asentamaan tuotteita ilman MYYJAN lupaa, voi MYYJA rajoittaa valituksen kasittelytapaa
sellaiseen menetelmaan, joka olisi ollut mahdollinen tuotteiden ollessa asentamatta. Taman
lisaksi, ellei OSTAJA ole KULUTTAJA, MYYJA voi kieltaytya valituksen kasittelemisesta.

1.8. Jos OSTAJA estad tai vaikeuttaa valituksen kasittelya I\_/_I\_(YJAN valitseman menetelman
avulla, menettdd OSTAJA kaikki valitusoikeudet MYYJAA kohtaan. Talldin MYYJA on
automaattisesti vapautettu vastuusta ilmoitetusta tuoteviasta aiheutuneesta vahingosta.

1.9.  Jos MYYJA on hyvaksynyt OSTAJAN oikeuden uusia tuotteen ehjaksi tuotteeksi, OSTAJA on
velvollinen palauttamaan uusittavan tuotteen. Ellei OSTAJA suoriudu tasta velvollisuudestaan
14 paivan kuluessa uusinnan hyvaksyntapaatoksen saamisesta lukien, on MYYJA oikeutettu
keskeyttdmaan takuuoikeuden toteuttamisen sekd katsomaan, ettd uusittava tuote on myyty
toisen luokan tavarana ja nain ollen MYYJA on oikeutettu antamaan siita hyvityslaskun, joka
vahentaa alkuperaisen summan 40%:lla.

1.10. IZOPANEL-vérikartassa olevat paallystevarit on luokiteltu 3 ryhméaan. Luokittelu on esitetty
taulukossa 1, jossa on myds annettu pituudet ja takuuajat ydintyypeittain.

Taulukko 1.
VARIRYHMAT
YTIMEN TYYPPI PANEELIN TYYPPI I ryhma (m) Il ryhma (m) [l ryhma (m)
erittain vaaleat varit tummat varit
vaaleat varit

PIR/PUR IzoWall / 1zoGold / 1zoCold 16,00 m 12,00 m 9,00 m

Izo Roof 16,00 m 15,00 m 12,00 m

MWF lzoWall 13,00 m 9,00 m 6,00 m

Izo Roof 13,00 m 11,00 m 9,00 m

EPS lzoWall 13,00 m 9,00 m 6,00 m

Izo Roof 15,00 m 11,00 m 9,00 m

| ryhman RAL-vérit (erittain vaaleat)
RAL9010 ‘RALQOOZ ‘RAL7035 ‘RALlOlS ‘

| ryhman RAL-véarit (vaaleat)

RAL1002 ‘RAL1003 ‘RAL1017 ‘RALlOlS ‘RALlOZl ‘RAL5012 ‘RAL6011 ‘RAL6018 ‘RAL704O ‘RAL7047 ‘RAL9006
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(tummat)

I ryhman RAL-varit

RAL3000‘ RAL3011‘ RAL3016‘ RAL5010‘ RALGOZO‘ RAL6029‘ RAL7016‘ RAL7024 ‘ RAL8004‘ RAL8017‘ RAL9007‘ INOX

MYYJAN takuuvelvoitteet koskevat ainoastaan Taulukosta 1 ilmenevia tiukasti noudatettavia raja-arvoja.
MYYJAN vastuu sellaisista OSTAJAN tilaamista sandwich-paneeleista, jotka ylittavat Taulukon 1 mitta-arvoja,
on suljettu kokonaan pois.

1.11.

1.13.

1.14.

1.15.

Kaikkien sandwich-paneelien osalta on suunnittelu- ja leikkauslistan valmisteluvaiheessa
huomioitava lamporasitus ja mahdolliset paneelien kayttoleveydet, jotka on annettu
www.izopanel.pl-kotisivuilla sekd MYYJAN toimipaikalla julkaisuista kestavyyserittelyista.

. Mikali sandwich-paneeleita on kaytetty kayttotarkoituksen ja suunnitteluvaatimusten

vastaisesti, MYYJAN takuunalainen vastuu suljetaan pois, varsinkin jos on ylitetty katalogissa
"Sandwich-paneelit - kestavyystaulukoissa” mainitut arvot, jotka on julkaistu www.izopanel.pl
-kotisivuilla ja MYYJAN toimipaikalla.

Jos vauriot ja viat tulevat nakyville vasta tuotteiden asennuksen jalkeen, OSTAJAN tulee
iimoittaa siitd 14 paivan kuluessa ko. vikojen ilmaantumisesta lukien.

Sinkitetyissa tuotteissa mahdollisesti esiintyvat tumman- ja vaaleanharmaat alueet, karheat
alueet tai ns. valkoinen korroosio, ovat hyvaksyttavissa PN-EN ISO 1461:2011 -standardin ja
kohdassa ,Upotusmenetelmalla levitettavat terds- ja valurautatuotteiden galvanointipinnat.
Vaatimukset ja tutkimusmenetelmat” annetun kuvauksen mukaisesti eivatkd anna perusteita
tuotteiden reklamaatiolle. Myds vahainen tahraantuminen, arpeutumat, huokoset,
pintarakenteen muutokset, mustat kohdat, kaistatahrat tai pienet passivoinnista aiheutuneet
tahrat ovat hyvaksyttavissa. Kaikki edellda mainitut viat eivat anna perusteita reklamaatiolle.

Ellei valitusta jatetd kauppasopimuksessa ja YME:ssd mainituin maaraajoin, tai oston
tunnistustietojen antamatta jattaminen aiheuttaa OSTAJAN valitusoikeuksien menettamisen
MYYJAN suhteen.

2. Valituksen kasittely

21.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Valituksen vastaanottamisen jalkeen, 7 paivan MYYJAN edustaja tarvittaessa kay tutkimassa
tuotteita tydmaalla niiden todellisen kunnon yhdessa selvittamiseksi.

MYYJA voi keskeyttdd OSTAJAN valitusoikeuksiin perustuvan menettelyn, kunnes OSTAJA
maksaa kaikki erdantyneet saatavat ja suoriudu muista velvoitteista MYYJAA kohtaan.

14 péaivan kuluessa kaynnista lukien MYYJA tekee paatoksen valituksen aiheellisuudesta
seka myonteisen ratkaisun kohdalla iimoittaa OSTAJALLE vian korjausmenetelma ja -aika.

Mikali valitus katsotaan aiheelliseksi, MYYJA pidattaa vian korjaustavan valintaoikeuden.

MYYJA ei vastaa OSTAJAN vilillisista, toistuvista vahingoista, taloudellisista tappioista ja
menetetyista eduista, etenkin liittyen korkojen, korvauksen tai voiton menettamiseen. Joka
tapauksessa MYYJAN vastuu on rajoittunut OSTAJAN todellisesti maksetun nettohintaan.

Arviomiehen palkkiokustannuksista vastaa arviomiehen vahingon aiheuttajaksi osoittama
puoli.

Valituksen kohteeksi eivat kuulu:

2.7.1. Viat, joiden pinta-ala on korkeintaan 5% koko valituksenalaisen tuote-erén pinta-
alasta.

2.7.2. Tuotannossa, lastauksessa, kuljetuksessa ja purussa syntyneet mekaaniset vauriot,
kuten paikalliset maalipinnan vauriot tai painumat korkeintaan 10cm2:n alueella, jotka
soveltuvat korjattavaksi MYYJAN teknisessa katalogissa kuvatun menetelman avulla.

2.7.3. Asennusajaksi peitettdvien ponttien vauriot, jotka eivat vaikuta Kiinnitysten
tehokkuuteen.

2.7.4. Paneelien sivu- ja otsapintojen vaurioituminen, kuten taytteen pintavauriot,
sivutiivistysteippien puutteet, jotka muodostavat korkeintaan 15% elementtien pinta-
alasta ja soveltuvat korjattavaksi MYYJAN teknisessd katalogissa kuvatun
menetelman avulla.

Myyjan vastuu on rajoitettu ainoastaan viallisten tavaroiden korjaamiseen (vian poistoon) ja
paneelien uusinnan kohdalla ehjan tuotteen toimittamiseen viallisen tuotteen sijaan. MYYJA
ei ole jalkikateen yleisesti ja erityisesti taloudellisesti vastuussa elementtien purku-, asennus-
, varastointi- ja toimituskuluista seka niihin liittyvista yrityksen seisokkikustannuksista.
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2.9. Vanhaa tavaraa uusittaessa saa vaihtaa ainoastaan vaurioituneita kappaleita eikd koko
tilattua tuote-eraa.

2.10. MYYJA ei vastaa peltipdallysteisten tuotteiden vaurioitumisesta aiheutuen niiden
altistumisesta maali- ja sinkityspinnalle haitallisille aineille, varsinkin markaan betoniin,
puuhun, kyllastysaineisiin, rappaukseen ja maaperaan.

3. Kuluttajat

3.1. 11 8§ 1 ja 2 momentin seka takuukortin maaraykset (poislukien takuuehtojen kohta 1V) eivat
koske kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

3.2. Jos KULUTTAJA jattda takuunalaisen valituksen, siihen on sovellettava YME:n 10 §:n
maarayksia (poislukien takuukortin maaraykset, lukuun ottamatta kohta V).

3.3. Jos KULUTTAJA jattdd kuluttajatakuunalaisen valituksen, siihen on sovellettava Puolan
siviilioikeuslakikirjan seka 30. toukokuuta 2014 annetun kuluttajasuojalain maarayksia.
Erityisesti KULUTTAJANA toimiva OSTAJA voi jattda valituksen kirjeitse MYYJAN
osoitteeseen tai sahkoisesti MYYJAN sahkdpostiosoitteeseen. Valitukseen on merkittava
Ostajan tiedot, sen perustelut ja MYYJALTA vaadittavat (erityisesti Puolan
siviilioikeuslakikirjan 560 ja 561 artiklassa tarkoitetut) toimenpiteet. Valituksen
vastaanottamisen jalkeen, 7 paivan MYYJAN edustaja tarvittaessa kay tutkimassa tuotteita
tyémaalla niiden todellisen kunnon yhdessa selvittdmiseksi. Seuraavan 7 paivan kuluessa
tarkastuksesta lukien tai 14 paivan kuluessa valituksen jattamisestd lukien MYYJA on
velvollinen vastaamaan OSTAJAN vaatimuksiin kirjeitse, sahkopostitse tai puhelimitse
OSTAJAN annettujen yhteystietojen mukaan. Viallisen tuotteen uusinta tai vian korjaus
tapahtuu kohtuullisessa ajassa, josta OSTAJALLE ilmoitetaan, ja aiheuttamatta ylimaaraista
huolta OSTAJALLE.

12 § HENKILOTIETOSUOJA

1. MYYJAN tulee kasitella OSTAJIEN ilmoittamia henkilétietoja noudattaen voimassa olevia lakeja ja
maarayksien henkildtietojen kasittelysta, jotka on maaritetty 29 elokuuta 1997 annetussa Puolan
henkilGtietosuojalaissa (Virallinen Lehti nro 101/2002, 926 kohta, muutoksineen), seka siita
aiheutuvissa taytantéonpanosaadoksissa.

2. OSTAJA antaa henkilotietojaan vapaaehtoisesti. Kauppasopimuksen tekoon ja toteuttamiseen
tarvittavien tietojen osittainen tai kokonaispuute voi estaa kauppasopimuksen solmimisen.

3. Tekemalla sopimuksen OSTAJA suostuu henkilGtietojensa kerd@miseen, kasittelyyn ja kayttoon
MYYJAN toimesta.

4. MYYJALLE luovutettuja henkilbtietoja kaytetaan ainoastaan seuraaviin tarkoituksiin:

4.1. Kauppasopimuksen tekeminen, tilauksen toteuttaminen ja tilattuja tuotteita ja palveluita
koskevien myyntiasiakirjojen laadinta.

4.2. Valitusten ja takuuasioiden kasittely.

4.3. OSTAJAN erikseen annettavan luvan perusteella - tiedottaminen MYYJAN uusista tuotteista,
palveluista ja tarjouksista.

5. OSTAJALLA on oikeus paastd vapaasti kasiksi henkilGtietoihinsa, muuttaa niita ja vaatia niiden
kasittelyn lopettamisen seka poiston tietokannasta. Tallaisesta vaatimuksesta on ilmoitettava
kirjallisesti MYYJAN tietokannan yllapitgjalle.

6. Henkildtietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille markkinointitarkoituksiin.

7. OSTAJA on velvollinen viipymétta ilmoittamaan kirjallisesti MYYJALLE kaikista toimipaikkansa,
kotiosoitteensa tai postitusosoitteensa muutoksista. Tallaisen ilmoituksen puuttuessa tilauksen tai
muiden MYYJAN ja OSTAJAN valisten kauppasopimusten mukaiseen osoitteeseen lahetetty toimitus
katsotaan onnistuneen yhden toimitusiimoituksen jalkeen. Edelld mainittu ei koske
kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

13 § MUUT EHDOT

1. MYYJA ei ole vastuussa suorittamatta jatetyistd tai puutteellisesti  suoritetuista
sopimusvelvollisuuksista, mikali se aiheutuu ylivoimaisen esteen vaikutuksesta.

2. MYYJAN kokonaisvastuu suorittamatta jatetyisté tai puutteellisesti suoritetuista OSTAJAN kanssa
tehdyn kauppasopimuksen velvollisuuksista ja tilauksesta ei voi ylittda verotonta tilausarvoa. MYYJA
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ei ole vastuussa menetetyista eduista aiheutuvista tappiosta, varsinkin korkoihin, palkkaan tai voittoon
littyen. Joka tapauksessa MYYJAN vastuu on rajoittunut OSTAJAN todellisesti maksetun
nettohintaan. Edelld mainittu ei koske kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

MYYJA ei ole vastuussa vaarin suoritetun asennuksen seuraamuksista seka MYYJALTA ostettujen
tuotteiden vaarinkaytosta.

Mahdollisia kauppasopimuksen toteuttamiseen liittyvia ristiriitoja on ratkaistava sovinnollisesti.
Sovinnon puuttuessa asia on vietava MYYJAN paatoimipaikan mukaiseen tuomioistuimeen. Edella
mainittu ei koske kuluttajamarkkinoilla tapahtuvaa kaupankayntia.

Naissa Yleisissd Myyntiehdoissa kasittelematta oleviin asioihin on sovellettava siviilioikeuslakikirjan
maarayksia. Jos kyseessd on kuluttajatuotteiden myynti, eli siltd osin kun kyseessd on
irtaimistoesineen myynti luonnonhenkildlle, joka ostaa sen muihin kuin ammatti- ja elinkeinotoimintaan
liittyen, on sovellettava myos Puolan 30. toukokuuta 2014 annetun kuluttajasuojalain (Virallinen Lehti,
827/2014) maarayksia.



